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“O importante é estimular a criatividade de cada um, a percepcéao de que todos podem evoluir
como pesquisadores, descobridores e realizdores; que conseguem assumir riscos, aprender

com os colegas, descobrir seus potenciais” (MORAN, 2018, p.3)
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RESUMO

Este estudo aborda as dificuldades dos alunos na compreensio e aplicacao das
normas metodologicas, que representam um obstaculo para a producaoc de textos
cientificos, especialmente no Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Para solucionar
essa questao, propde-se a utilizagdo da tecnologia educacional "TRILHA TCC", uma
ferramenta disponivel em celulares que visa aprimorar as habilidades dos estudantes
na producao do TCC. A metodologia empregada é a "Design Science Research", que
apresenta as normas metodologicas de forma interativa e com técnicas de
gamificagdo, incentivando a autonomia dos alunos e promovendo a consciéncia
critica. Acredita-se que essa abordagem pode contribuir para o desenvolvimento das
multiplas inteligéncias dos estudantes, capacitando-os para uma escrita cientifica
mais eficiente e reflexiva.

Palavras-Chave: Gamificacao; Metodologias Ativas; Escrita Cientifica.
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ABSTRACT

This study addresses the students' difficulties in understanding and applying
methodological norms, which represent an obstacle to the production of scientific texts,
especially in the Course Completion Work (TCC). To resolve this issue, the use of the
educational technology "TRAIL TCC" is proposed, a tool available on cell phones that
aims to improve students’ skills in the production of TCC. The methodology employed
is "Design Science Research", which presents the methodological norms in an
interactive way and with gamification technigues, encouraging students' autonomy and
promoting critical awareness. It is believed that this approach can contribute to the
development of students' muitiple intelligences, enabling them to produce more
efficient and reflective scientific writing.

Keywords: Gamification; active methodologies, scientific writing.
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1 INTRODUGAO

Em principio, o propdsito para elaboracdo do presente trabalho decorre da
experiéncia académica do pesquisador, o qual possui formagao académica em Direito
e, desde a graduacdo, sempre manifestou grande interesse pela escrita cientifica,
participando ativamente de grupos de estudos em diversas Instituicbes de Ensino
Superior, bem como elaborando artigos cientificos, visando a difusdo do
conhecimento e a preparagao para o exercicio da docéncia.

Dessa forma, ao longo de quatro anos do exercicio do magistério no Ensino
Superior, foi perceptivel a dificuldade encontrada nos estudantes para a elaboracao
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), ndo estando restrita a determinado
curso, pois o pesquisador participou ativamente na orientacdo de alunos dos cursos
de Graduagédo em Direito, Administragao, Enfermagem e na Pés-Graduagéao, tanto
ministrando aulas tedricas da supramencionada disciplina, bem como orientando na
elaboracgao e posterior defesa perante a Banca Examinadora.

E importante compartilhar a experiéncia obtida no desempenho do magistério
no Ensino Superior em que se verificou um longo intervalo na oferta das disciplinas
Metodologia do Trabalho Cientifico (MTC) e Trabalho de Concluséo do Curso (TCC).
Desse modo, o docente leciona na Faculdade de Ciéncias Humanas do Estado de
Sé&o Paulo (FACIC) desde o primeiro semestre de 2019 e, a titulo de exemplo, cita o
curso de Administracdo em que a disciplina Metodologia Cientifica é ofertada no
primeiro ano e, somente no quarto ano, os alunos ampliam os conhecimentos
obtidos anteriormente para aplica-los na elaboragao de seu Trabalho de Conclusao
de Curso, desenvolvendo uma monografia para posterior apresentagdo perante
Banca Examinadora.

Além disso, em nenhum momento, no ambito da graduacdo, percebeu-se
estimulo a outros tipos de trabalhos cientificos na modalidade artigo cientifico ou
oferta de atividades de extensao, como oficinas de producéo cientifica.

Sob o mesmo ponto de vista, diversos alunos encontram dificuldades na
compreensao e aplicagdo das normas metodologicas, bem como sao tomados por

sentimentos, como angustia e frustragcdo no encerramento desse ciclo académico
11
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pela distancia entre a recepgdo do conhecimento tedrico e elaboragdo do

conhecimento expresso pelos diversos géneros textuais. (TRINDADE; BACHUR,;
OLIVEIRA, 2018)

Apesar da grande oferta de manuais de orientagdo de metodologia cientifica,
observa-se certa hesitagcdo por parte dos estudantes na elaboragao desse importante
género textual cientifico nominado comumente como TCC (Trabalho de Conclusao
de Curso). Assim, é imperioso refletir sobre a necessidade da contribuicdo do Design
e da Tecnologia para superar as dificuldades encontradas no processo de escrita
cientifica, em especial na preparagao do Trabalho de Conclusao de Curso.

Tendo em vista que a educagdo contribui diretamente para a melhoria da
qualidade de vida de cada pessoa, preparando-a para o exercicio da cidadania, para a
inclusdono mercado de trabalho, para a construgao e fortalecimento de vinculos,
torna-se incontestavel concluir que a difusdo do conhecimento no Ensino Superior
encontra-se diretamente ligada ao tripé ensino, pesquisa e extensdo, elementos
indivisiveis para a promog¢ao de uma sociedade mais justa, fraterna e igualitaria,
corroborando para uma formacéao critica e para o desenvolvimento de habilidades
essenciais ao exercicio de qualquer profissdo. (TRINDADE; BACHUR; OLIVEIRA,
2018)

Igualmente, no processo escolar, sdo estabelecidas diversas interagbes com
distintas pessoas, possibilitando a ampliagao da percepg¢ao de mundo, promovendo o
compartilhamento de saberes e o despertar para uma consciéncia critica.

Assim, é de responsabilidade dos educadores o estimulo a emancipacéo de
cada sujeito para ndo ser mero reprodutor dos conhecimentos transmitidos, mas
despertar sua curiosidade, a competéncia para discernir e defender suas opinides de
forma imparcial, sempre aplicando em seus ensinamentos a importancia do respeito
aos métodos. (FREIRE, 1996)

Em consonéncia com o art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n® 9394/96), sdo compreendidas entre as finalidades do Ensino Superior
o estimulo a reflexdo, a pesquisa cientifica nas diversas areas do conhecimento que
colaboram diretamente para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
cultura, para sua difusdo, bem como para o incentivo as praticas de extensao em
que os conhecimentos obtidos no ambito académico sdo disseminados a populagao

12
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Da mesma forma, as diretrizes do Trabalho de Conclusdo de Curso encontram-
se dispostas no Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) de cada Instituigdo de Ensino
Superior, podendo-se adotar diversas formas, como artigo cientifico, monografia,
plano de negdcios, dentre outros (GUIMARAES:; SILVA SOBRINHO, 2020).

Com efeito, apesar de constituir a ultima etapa do curso de Graduacao,
desperta em parte dos estudantes o sentimento de angustia por ndo dispor do
suporte necessario no ambito institucional para a producdo de diversos textos
cientificos, tendo em vista ser requisito obrigatério em alguns cursos superiores e
elementares parao término do ciclo letivo em dire¢ao a carreira profissional.

A elaboragao do TCC impde dedicagao de tempo, disciplina, despesas com a
aquisicao de materiais para leitura, dispéndios esses acumulados com o desgaste
provocado por anosde estudo e, em algumas situagbes, com uma rotina dupla de
trabalho e estudo (GUIMARAES; SILVA SOBRINHO, 2020).

Portanto, apesar de os esforgcos empregados no processo formativo, eles
propiciam a aquisicdo de habilidades essenciais, o desenvolvimento da ciéncia e a
resolucado de problemas que envolvem toda a coletividade. (TRINDADE; BACHUR,;
OLIVEIRA, 2018).

Isso posto, identificada a necessidade de refletir a contribuigdo da tecnologia
educacional TRILHA TCC no processo de pesquisa cientifica, possibilitando aos
graduandos a compreensdo das etapas que compdem a elaboragao do trabalho de
conclusdo de curso, assim como a importancia da producdo cientifica diante dos

problemas sociais, a pesquisa, indubitavelmente, avulta em importancia.
1.10bjetivo
Elaborar um protétipo de aplicativo para celular que auxilie os graduandos no

desenvolvimento do seu Trabalho de Conclusao de Curso, utilizando a gamificagéo

como metodologia ativa no processo de ensino-aprendizagem.

13
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1.2 Contribui¢do do Trabalho

Com esse propodsito, o estudo visa desenvolver uma tecnologia educacional
(aplicativo TRILHA TCC) que auxilie no percurso de elaboragdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso, resultando no desenvolvimento de maior habilidade pelos
graduandos na identificagdo das normas metodoldgicas, identificagdo e delimitagao
do tema, problema de pesquisa, objetivos e estimulando a escrita cientifica durante
toda a jornada académica. Nesse sentido, diversos métodos ativos podem ser
utilizados, como a gamificagdo, mapas conceituais, dentre outros com a finalidade
decorroborarem no processo de ensino-aprendizagem.

O presente trabalho almeja discorrer acerca da necessidade de valorizagéao do
Trabalho de Conclusdo de Curso e a contribuicdo do conhecimento cientifico para
promogcéo da inclusdo social, redu¢ao das desigualdades vivenciadas e possibilidade
de mobilidade social, perante as exigéncias do mercado e demanda crescente de
qualificacéo profissional.

A aplicagdo da metodologia Design Science Research pretende auxiliar no
processo educacional, possibilitando uma interface interativa, em que as diretrizes
metodoldgicas estdo inseridas em um jogo disponivel para celulares, sempre
disponivel para consulta e corroborar diretamente na formacg&o de profissionais
criticos, atentos aos anseios sociais e ao desenvolvimento cientifico.

Assim sao utilizadas as Tecnologias Digitais de Informagcdo e Comunicagao
(TDICs) como recurso educacional no processo de desenvolvimento de trabalhos
cientificos, direcionando os estudantes na compreensao e aplicacdo das normas
metodoldgicas, bem como na percepgdo de suas habilidades e superagdo das
adversidades encontradas para producao de estudos relevantes para as demandas
verificadas no ambito local, regional ou nacional. (ANGELUCI; REDIGOLO; ARAKAKI;
SILVA, 2020)

Dessa forma, as tecnologias educacionais consistem em relevante recurso
para o processo de ensino, permitindo que os atores envolvidos experimentem um
processomais dinamico, colaborativo e produtivo, refletindo em maior engajamento

dos estudantes e conduzindo a personaliza¢ao do ensino. (VIDAL;MIGUEL, 2020).
14
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As metodologias ativas, portanto, possibilitam o protagonismo dos estudantes
ea intervengao nos contextos sociais em que est&o inseridos, favorecendo ainda o

desenvolvimento de multiplas inteligéncias.

15
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2 O contexto da realidade investigada

21 O Design Science Research no aprimoramento das Tecnologias
Educacionais

O Design evidencia a finalidade de propor solu¢gdes que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas. Logo, a partir da identificagdo de um
problema, é sugerida uma alternativa, a qual pode resultar na criagdo de um novo
artefato ou aprimoramento de um produto ja existente. (ANGELUCI, REDIGOLO,
ARAKAKI, SILVA, 2020)

Entre as diversas metodologias disponiveis no campo do Design, é relevante
destacar a contribuicdo da Design Science Research (DSR), desde o processo de
identificacdo do problema até o efetivo desenvolvimento de artefatos para modificar
uma situagdo encontrada, decorrendo de um procedimento prescritivo. (SANTOS,
2018)

No contexto educacional, diversos artefatos podem ser desenvolvidos
favorecendo o aprendizado. A metodologia Design Science Research manifesta-se
pelo anseio de resolver ou contribuir para uma situagao identificada, seja pela
proposi¢cdo de um novo produto ou servigo, seja pelo aperfeicoamento dos recursos
disponiveis no ambito social.

Desse modo, € fundamental listar o percurso desde a ideagao a implementacao
de um artefato, observando as diretrizes da metodologia Design Science Research.
Ademais, o referido método apresenta diversas alternativas de intervencao diante da
situagdo observada no ambito social, examinando cautelosamente a viabilidade de
cada opgdo aventada as necessidades dos usuarios, para, posteriormente,
direcionar esforgos ao processo de implementagdo, sempre realizando os ajustes
necessarios ao aprimoramento do artefato e provocando inumeros beneficios a
coletividade. (SANTOS, 2018)

16
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Figura 1 - Etapas do Design Science Research para criagao de artefatos

Prot:ucgeosde
SOIUG Criacdo e
ety o0 colaboratno) e
g | 7
DESIGN SCIENCE
RESEARCH
Ob 8 / \
servacao e
proposigao de
modificagoes Exam'e_pelos
para usuarios e
aperfeicoamento validacgdo
do artefato clentifica

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) baseado em Santos (2018)

O primeiro ato do pesquisador na supramencionada metodologia parte da
identificacdo do problema, ou seja, € o momento de identificagdo do seu contexto, as
possibilidades e desafios para a proposi¢ao de solugdes (SILVA; COSTA, 2016).

Depois da compreensdo das circunstancias que envolvem o problema, é
iniciada uma nova etapa que prevé o surgimento de diversas proposigdes, seja de
modo individual, seja colaborativo, visando a elaboragdo de novos artefatos ou
modificagdo de modelos existentes.

Na etapa do desenvolvimento, ocorre a criagdo do artefato; apds sera
examinada sua efetividade por meio de diversos testes, atendendo a rigorosos
critérios de validagdo. Enfim, todas essas etapas visam assegurar o
aperfeicoamento do artefato para atender a sua finalidade (SILVA; COSTA, 2016).

Na trajetéria do pesquisador, podem ocorrer situagdes adversas que
demandem o retorno a fase de identificacdo do problema, seja para aprofundamento
na compreensao do problema e as necessidades dos usuarios, seja para o despertar

17
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de novas ideias, permitindo maior seguranga na criagao do artefato.

Ademais, o caminho em direcdo a pesquisa cientifica nem sempre € uniforme
e exige dedicagao, tempo e paciéncia para observacao detalhada do problema e
para proposicao de novas solugdes ou uma ampliagdo na percepcao obtida
preliminarmente (SILVA;COSTA, 2016).

Essa metodologia representa uma busca participativa em diregédo a resolugao
de um problema, ndo estando limitada a meros aspectos tedricos, mas tendo por
fundamento uma aplicacéo pratica na criacdo de novos artefatos ou aperfeicoamento
dos modelos identificados, considerando sua utilidade e corroborando para a

obtencao de novos cenarios no ambito social:

A adocdo do método de pesquisa “Design Science” é adequada em um
projeto de pesquisa quando ha criagao de um artefato para a promogéao de
melhorias no mundo real presente ou futuro, aplicado em contexto de
cooperagao ou ndo com os atores envolvidos, sendo a efetividade do artefato
em alcancar tais melhorias o foco do estudo. (SANTOS, 2018, p. 76)

Assim sendo, apds uma breve explanagdo acerca do efetivo potencial
desempenhado pelo Design Science Research para a modificagao do contexto social,
torna-se imperioso refletir sobre a contribuicdo da metodologia para proposi¢cao de
uma tecnologia educacional participativa, disponivel aos graduandos no
desenvolvimento de seu Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC).

Nessa perspectiva, investigaram-se, no préximo item, os aspectos
facilitadores e dificultadores que envolvem esse processo de aprendizado, bem como
areacao dos estudantes aos estimulos externos positivos realizados pelos docentes

com o emprego das metodologias ativas, imprescindiveis ao engajamento estudantil.

2.2 O ensino da metodologia cientifica nos cursos de Graduagao

A educagao constitui um processo formativo ao longo da vida e um instrumento
basilar para o desenvolvimento de cada pessoa, habilitando-a para o exercicio do
trabalho, bem como para o estabelecimento de um espirito critico que resultara no
desempenho pleno da cidadania, possibilitando sua mobilidade social e contribuindo
ainda para o bem-estar de toda coletividade.

Da mesma forma, no ambito do Ensino Superior, as Instituicbes de Ensino
18
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(IES), no desempenho de suas atividades, sdo orientadas pela atuagao integrada

dos elementos ensino, pesquisa e extensdo, os quais serado indispensaveis para
oferta de cursos que proporcionem uma formacao integral aos discentes,
ultrapassando o ambiente universitario e oportunizando diversos conhecimentos e
servigos em beneficio da comunidade. (BRASIL, Constituicdo Federal, 1988)

Por isso, as instituicdes de ensino superior (IES) devem direcionar esfor¢os nao
apenas na transmisséo de conhecimentos pelo ensino, mas fomentar nos estudantes
atividades dirigidas a produgéo cientifica, esclarecendo suas vantagens tanto para seu
desenvolvimento, quanto para a resolugao de problemas sociais, atendendo ao
elemento pesquisa distribuido em agbes desenvolvidas ao longo do percurso
formativo nas disciplinas ofertadas. (GEVEHR; FETTER; KARPINSKI, 2019)

O docente pode qualificar sua aula através de metodologias que estimulem a
participagédo dos alunos, através da utilizagcdo das tecnologias digitais, que
fazem os alunos se envolverem com atividade que os obriga a refletir sobre
os conhecimentos e como utiliza-los na pratica, avaliar a compreensao e
habilidade, investigando novos conhecimentos para resolver problemas,
tornando esse aluno mais motivado, melhorando as habilidades de
pensamento critico, para proporcionar a retencdo de informagdes que
consequentemente tera uma aprendizagem mais duradoura e significativa.
(VIDAL; MIGUEL, 2020, p. 367-368)

Partindo do pressuposto que a pesquisa esta diretamente relacionada a
aprendizagem dos estudantes, possibilitando, pela busca do conhecimento, que
estesocupem um papel de protagonistas no processo de ensino e aprendizagem,
faz-se necessario que eles sejam orientados no Ensino Superior acerca dos
métodos que podem ser empregados para permitir a confiabilidade dos dados
coletados, a sistematizacao do conhecimento e o despertar para uma postura critica,
habilitando-os para intervir diante dos problemas identificados no meio social.
(GEVEHR; FETTER; KARPINSKI, 2019)

Logo, a pesquisa cientifica requer o atendimento as normas metodoldgicas,
seguindo as diretrizes emanadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), conferindo conhecimentos plausiveis, os quais possam ser replicados por
outros pesquisadores, observando o rigor cientifico, indispensavel para a
confiabilidade das informacoes.

Com efeito, no ensino superior, o primeiro contato dos estudantes com as
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normas metodoldgicas ocorre com a disciplina Metodologia do Trabalho Cientifico

(MTC), langando todos os fundamentos para o desenvolvimento de pesquisas, as
quais acarretarao, posteriormente, na producdo de diversos trabalhos cientificos ao
longo de toda a jornada académica (COSTA; LEAO; ALVES, 2021).

Nesse sentido, € importante mencionar que o conhecimento obtido ao longo
dessa disciplina ndo se resume a mera explicacdo de um conjunto de técnicas, ou
regras dispostas em manuais cientificos, mas a possibilidade de qualificar futuros
pesquisadores, transcendendo o papel de receptores do saber, para produtores do
conhecimento. (GEVEHR; FETTER; KARPINSKI, 2019)

Entretanto, diversos alunos sentem dificuldades na elaboragao do Trabalho de
Concluséo de Curso, tendo em vista que determinadas instituigdes ofertam a disciplina
Metodologia Cientifica no primeiro ano, conforme experiéncia docente compartilhada
anteriormente, ndo ocorrendo o aprofundamento dos estudos em outras disciplinas ou
em oficinas de escrita cientifica, as quais proporcionam uma imersao para producao
de diversos géneros textuais e troca de saberes entre colegas, bem como dos
discentes e docentes.

Por conseguinte, na situagao evidenciada, o aluno amplia os conhecimentos
obtidos no ultimo ano em que é estabelecido como requisito para a conclusdo da
graduacéo a produgao de um trabalho cientifico. Ou seja, esse longo intervalo entre a
oferta das disciplinas MTC e TCC acarreta grande dificuldade de assimilagdo e
aplicagao das normas no momento da producgao cientifica (CLEMENTE; SANTOS,
2015).

Em virtude disso, Costa; Ledo; Alves (2021) recomendam a oferta simultanea
das supramencionadas disciplinas, tendo em vista que esta modificagdo auxiliaria na
obtencao de maior seguranga e habilidade dos graduandos na produc¢ao do Trabalho
de Conclusao de Curso, reduzindo situag¢des de estresse.

Produzir conhecimento n&o € uma tarefa facil, principalmente quando o primeiro
contato do aluno ocorre com a monografia, ocasionando um misto de sentimentos,
mas € uma das fungdes da Instituicdo de Ensino Superior (IES) contribuir para a
producéo do conhecimento, capacitando o estudante para a compreensao das normas
metodoldgicas e aplicagdo na producédo de diversos textos cientificos, gerando
beneficios para a sociedade (DURANTE; RIBEIRO; ROCHA, 2019).
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Uma alternativa a ser adotada em ambito institucional seria a oferta aos

graduandos, de modo facultativo, de oficinas de producdo cientifica, dialogando
sobre temas relevantes, discutindo as principais dificuldades vivenciadas pelos
estudantes e habilitando para a produgdo de diversos géneros textuais e nado
somente aquele exigido para a conclusao do curso, favorecendo o despertar para
uma consciéncia critica, a identificacdo de suas potencialidades e o estimulo a

criatividade de futuros pesquisadores.

2.3. Os desafios e oportunidades na construg¢ao do Trabalho de Conclusao de

Curso

Com efeito, Guimaraes, Silva e Sobrinho (2020) observam que, infelizmente,
pouco material € encontrado na producéo cientifica disponivel acerca dos elementos
dificultadores e facilitadores a elaboracédo do Trabalho de Conclusao de Curso numa
perspectiva dos discentes, assim como o estabelecimento de um estudo comparativo
de desempenho entre os estudantes em diversos cursos superiores e se as
dificuldades no percurso encontradas decorrem de aspectos de ordem técnica, social,
psicologica ou econémica. Desse modo, em principio, € relevante analisar quais
aspectos favorecem o desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso.

Isto posto, defende-se como um elemento facilitador no processo de
elaboragdo do TCC a escolha pelo aluno de conteudo que ele possua vinculo de
afinidade, motivando-o no decorrer da pesquisa. Assim, essa inquietacdo que
movimenta a pesquisa relacionada a tematica pode emanar de um anseio de trabalhar
posteriormente na area ou na busca de uma resposta para um problema identificado
no meio social. (CLEMENTE; SANTOS, 2015)

Indubitavelmente, a pesquisa corrobora para o desenvolvimento da ciéncia e o
Trabalho de Conclusdo de Curso proporciona aos estudantes a formagao de novos
conhecimentos, permitindo, também, seu aperfeicoamento como investigadores.
(CLEMENTE; SANTOS, 2015)

Por conseguinte, as instituigbes de ensino superior (IES) estabelecem o
Trabalho de Conclusao de Curso como critério de ratificacdo da formacédo académica
dos estudantes, permitindo, pela pesquisa, o aperfeicoamento no exame de temas
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significativos que contribuam na melhoria da qualidade de vida de todos.
(GUIMARAES; SILVA SOBRINHO, 2020)

A producao cientifica pode ser exigida nos cursos de graduagdo como requisito
para aprovacao final no Bacharelado, Licenciatura ou Curso Superior de Tecnologia,
tendo na referida hipotese o exame da qualidade da escrita e coeréncia do trabalho
redigido, bem como a perspicacia do graduando na defesa do trabalho perante Banca
Examinadora.

Entretanto, Costa; Ledo e Alves (2021) esclarecem que o Trabalho de
Conclusdo nao € uma imposigao legal para todos os cursos de graduagéo, tendo em
vista que pareceres n°® 776/1997 e n° 583/2001 do Conselho Nacional de Educagéao
(CNE) estabelecem que cada curso possui suas diretrizes curriculares. Logo, as
diretrizes curriculares nacionais (DCN) poderéo estabelecer a elaboragao do trabalho
como obrigatoria, facultativa ou n&o dispor sobre o tema.

Além disso, cada Projeto Pedagogico de Curso (PPC) estabelece qual formato
sera utilizado para avaliagdo do TCC, podendo ser exigido do aluno a elaboragéo de
monografia, artigo cientifico, plano de negocios, documentario, dentre outros.
(GUIMARAES; SILVA SOBRINHO, 2020)

A compreensao atual € que a etapa de elaboragdo do TCC nao constitui a
mera consecuc¢ado de um nivel de conhecimento, nem a produgdo de um
trabalho académico de carater obrigatério e/ou apenas uma alternativa de
avaliagdo final de um Curso Superior, mas a convicgdo de que elementos
cognitivos rigorosos foram incorporados pelos formandos no percurso de sua
formagao académica. Estes elementos séo relevantes para o enfrentamento
dos obstaculos presentes na vida pessoal e profissional se caracterizando,
portanto, num estagio para além do cumprimento de fase formativa
impositiva. (GUIMARAES; SILVA SOBRINHO, 2020, p. 83)

Entre os inumeros beneficios oportunizados pelo Trabalho de Conclusédo de
Curso € possivel destacar o aprimoramento do futuro profissional, o despertar para
uma consciéncia critica, o exame minucioso de situagdes que favorecem a
intervencao perspicaz na resolugdo de problemas no ambito académico e
profissional. (COSTA; LEAO; ALVES; 2021)

Verifica-se na figura 2 apresentada a seguir os principais aspectos que
favorecem ou dificultam a producéo do trabalho cientifico, sendo que os dados foram

produzidos por intermédio de uma analise de artigos cientificos, em que diversos
22



r’ Centro Universitario Teresa D'Avila PPG
Programa de Pos-Graduac3o em Design, Tecnologia e rstossensin

UNIFATEA Inovag3o - Mestrado Profissiona —
autores exploram a tematica sob a perspectiva dos discentes.

Figura 2 - Elementos facilitadores e dificultadores referentes a elaboragéo do Trabalho de Conclusao
de Curso

Elementos facilitadores Elementos dificultadores

/

- Elabaracdo do TCC g

\n pouco corhecimento das normas metodoldgeos
eese—————— 3

Fonte: Autor (2023) baseado em Guimaraes; Silva Sobrinho (2020) , Clemente; Santos (2015) e
Costa; Ledo; Alves (2021)

Entre os diversos fatores que dificultam o desenvolvimento da pesquisa
cientifica € possivel mencionar a mudanga de orientador, a auséncia de obras
atualizadas no acervo da biblioteca, bem como o pouco tempo disponivel para estudo
e redacao do trabalho, além do custo envolvido com aquisicdo de materiais. (GUIMARAES;
SILVA SOBRINHO, 2020)

Em virtude disso, diversos alunos ndo conseguem refletir sobre a importancia
do trabalho cientifico em sua formagao, devido a algumas situagdes de falhas de
ordem metodolégica nas instituicbes de ensino (IES) ocasionadas pelo baixo
investimento em materiais didaticos, grade curricular que ndo contempla disciplinas
que estimulem a produgdo cientifica em ambito interdisciplinar e o baixo indice de
professores contratados em carga horaria integral.

Logo, os graduandos, nesse contexto adverso, apenas observam o TCC
somente como um obstaculo a conclusao de seu curso, obtengéo do titulo almejado,
indispensavel ao desempenho de suas atividades profissionais. (TRINDADE;
BACHUR; OLIVEIRA, 2018)

Pelo contrario, a elaboracdo do TCC nao esta limitada apenas a aquisigao de

um diploma de ensino superior, mas no amadurecimento profissional e académico do
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estudante, permitindo ainda descobertas relevantes para a ciéncia. (GUIMARAES;
SILVA SOBRINHO, 2020)

Ademais, a producido académica de exceléncia requer o estabelecimento de
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uma relagcdo harmdnica entre orientador e orientando, sendo indispensavel o
acompanhamento do docente para nortear o discente a percorrer o caminho em busca
do conhecimento. (GUIMARAES; SILVA SOBRINHO, 2020)

A fase final de um curso de Graduagdo carrega, pelo natural desgaste durante
o percurso formativo, um leque de sentimentos e apreensdes. A certeza de
que os percalgos vivenciados serdao superados, a convicgao de que toda
conquista impde compromisso, dedicagéo e disciplina e a proximidade com a
ultima volta do ponteiro sdo determinantes para premiar o sucesso de uma
trajetéria marcada por reveses. A construgdo do TCC se constitui em uma
etapa por vezes temida, por vezes experienciada como uma oportunidade de
aprofundar dado tema, mirando em solugdes praticas. (GUIMARAES; SILVA
SOBRINHO, 2020, p. 85)

E importante ainda informar que o TCC n&o & um componente obrigatério pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), ficando a cargo da IES contemplar ou n&o
na integralizagdo curricular, conforme resolugédo n° 3/2005 do MEC. (DURANTE;
RIBEIRO; ROCHA, 2019).

A importancia do Trabalho de Conclusao de Curso é ressaltada por Guimaraes;
Silva e Sobrinho (2020), ressaltando que a producdo cientifica contribui para o
desenvolvimento do graduando e para a obtengao de conhecimentos ndo apenas no
contexto académico, mas também para a coletividade em geral.

Sob a mesma perspectiva, Durante; Ribeiro e Rocha (2019) argumentam os
impactos positivos da produgéo cientifica para o desenvolvimento dos estudantes,
corroborando tanto para o crescimento profissional quanto para o convivio social.

Esse contato com a producgéo cientifica estimula a continuidade dos estudos e
a transformacdo do aluno, de reprodutor dos conhecimentos transmitidos pelo
professor para um pesquisador em potencial para desenvolvimento da pesquisa em
ambito local, regional ou nacional, colaborando, assim, efetivamente, para sua
formagéo académica. (DURANTE; RIBEIRO; ROCHA, 2019)

De tal forma, as dificuldades experimentadas na elaboragdo do trabalho
consistem em um diferencial na formacgcao do estudante, permitindo uma evolucéo
perceptivel nos aspectos da vida pessoal e profissional, despertando ainda sua

curiosidade, estimulo a criatividade e proposi¢céo de ideias inovadoras. (TRINDADE;
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BACHUR; OLIVEIRA, 2018)

[...] quando bem desenvolvido, um Trabalho de Conclusdo de Curso pode
ser um diferencial na formagédo académica do aluno. O aluno desenvolve a
habilidade de busca de informagdo e consequentemente uma visao critica
com relagéo a literatura disponivel, além do amadurecimento interpessoal,
que vai além do conhecimento técnico mostrando a importancia de se manter
atualizado. (TRINDADE; BACHUR; OLIVEIRA, 2018, p. 233)

Ademais, a compreensao pela comunidade académica da importancia do TCC
interfere diretamente na qualidade da investigagdo realizada, assim como para a
identificacdo e proposicao de intervencbes dos problemas experimentados no
contexto social, utilizando todo o conhecimento obtido ao longo do processo de
formacao profissional, contribuindo, ainda, para a inser¢cdo do concluinte em um
mercado de trabalho tdo competitivo. (TRINDADE; BACHUR; OLIVEIRA, 2018)

Portanto, nas préximas linhas € estabelecida uma breve analise da contribuicdo
da Pedagogia da Autonomia defendida pelo educador Paulo Freire para a consecugao
de ambiente propicio ao protagonismo dos estudantes, isto €, uma perspectiva
emancipatoéria que valorize a adogdo de uma postura proativa, possibilitando que os
estudantes explorem o conhecimento e manifestem suas ideias de forma critica,
participando de forma colaborativa com seus pares (docentes e colegas) na produgéo
cientifica, superando suas dificuldades e intervindo ativamente na modificacdo do

cenario social.

2.4 A contribuicao de Freire para um ambiente propicio a escrita cientifica

Produzir ciéncia exige coragem, rompendo o papel de mero receptor do
conhecimento para atuar com protagonismo na modificagdo do cenario social. Essa
proposta vem ao encontro das premissas defendidas pelo educador brasileiro Paulo
Freire, 0 qual defende uma educacgao libertadora que promova a autonomia dos
sujeitos envolvidos, realizando, ainda, relevantes ponderagbes para condugao do
processo pedagdgico.

No decorrer do percurso pedagdgico, professores e alunos experimentam o
aprendizado de formas distintas, tendo em vista que os docentes, simultaneamente
aoato de ensinar os discentes, adquirem novos conhecimentos, verificando-se uma

relagdo mutua de desenvolvimento. (FREIRE, 2021)
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Além disso, Freire alerta para o carater permanente que envolve o processo

educacional, em que todos os atores envolvidos percorrem o conhecimento em fases
diferentes, mas que todos caminham em um eterno processo formativo e realizam
umasevera critica aos modelos educacionais que percebem os estudantes somente
como receptores do conhecimento transmitido pelos docentes:
Todo saber traz consigo sua prépria superagao. Portanto, ndo ha saber nem
ignorancia absoluta: ha somente uma relativizagdo do saber ou da ignorancia.
Por isso, nao podemos nos colocar na posi¢ao do ser superior que ensina um
grupo de ignorantes, mas sim na posi¢do humilde daquele que comunica um

saber relativo a outros que possuem outro saber relativo. (FREIRE, 2023, p.
35-36)

E vital que a condugdo educacional estimule a reflexdo dos estudantes,
proporcionando que eles atuem diretamente na elaboragdo e modificagdo do
conhecimento, exercendo de modo amplo sua capacidade critica € nao sendo
reduzidos a meros objetos no processo de ensino. Ora, favorecer, na pratica
pedagdgica, sua autonomia: “Se a vocagao ontolégica do homem é a de ser sujeito e
nao objeto, s6 podera desenvolvé-la na medida em que, refletindo sobre suas
condi¢des espacgo temporais, introduz-se nelas, de maneira critica.” (FREIRE, 2023,
p. 82)

Cabe ao professor a responsabilidade de propiciar as condi¢des adequadas
para o desenvolvimento do processo de conhecimento, nao limitando essa
experiéncia a mera transmissao de saberes, mas colaborando ativamente para que
os graduandos atuem com protagonismo na transformagédo de suas histérias e
respondendo com determinacao perante os desafios que surgirem, seja no contexto
educacional, seja no contexto profissional.

Além disso, no exercicio da docéncia, é indispensavel estar ciente da
necessidade de respeito a autonomia dos estudantes, respaldado em um
comportamento ético que exige uma analise critica sobre a maneira que o0 processo
educativo esta sendo conduzido com métodos e técnicas adequados para ampliar a
participacao dos estudantes. (FREIRE, 2021).

Como resultado, nas interacbes entre docentes e discentes, deve ser
incentivada a autonomia dos estudantes ao longo das experiéncias propostas nas

atividades diarias. Logo, despertar os estudantes para uma consciéncia critica e néo
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se contentar com o simples acolhimento das informagoes recebidas dos professores,

mas formular questdes, dialogar com os colegas e professores numa perspectiva

democratica em multiplos temas:

[...] A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, € processo, é vir
a ser. Nao ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da
autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da decisao
e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade.
(FREIRE, 2021, p. 105)

Portanto, o educador deve embasar na sua pratica uma ampla liberdade para
a manifestacdo da curiosidade dos estudantes, emitindo suas opinides livremente,
permitindo o seu desenvolvimento gradual, sendo imperioso desviar-se da adogao de
praticas autoritarias que inibem a participagao dos educandos.

E indispensavel o apoio dos professores, orientando os graduandos ao longo
do processo de escrita cientifica para que consigam superar suas dificuldades e sejam
acolhidos e motivados a prosseguir firmes em seus propdsitos. Isto €, incitando o
uso de sua criatividade, proporcionando momentos de compartiihamento de
experiéncias,como grupos de estudo, oficinas de produgéo cientifica e aconselhando
desde o percurso da escrita a apresentacdo de trabalhos, inspirando futuros
pesquisadores.

Igualmente, incumbe ao professor possibilitar aos seus alunos, de maneira
critica, a compreensao dos saberes transmitidos € na mesma direcdo em que os
estudantes se aproximarem como sujeitos ativos na jornada rumo a aprendizagem.
Sem duvida, a efetividade dessa relagcao depende dos esforgcos dos docentes e
discentes. (FREIRE , 2021)

Na pratica docente, devem ser consideradas as experiéncias dos graduandos
e planejar com prudéncia a forma de distribuigdo dos conteudos, tendo como
principio a promogéao da curiosidade e o progressivo engajamento dos discentes na
producao do conhecimento. (FREIRE, 2021)

Por certo, gradativamente, o estudante apropria-se do papel de protagonista
de seu processo de conhecimento e passa a manifestar sua visdo critica na
recepcao dos conteudos, na expressdo e defesa de suas ideias, bem como na

producao de conhecimento.
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gue possibilite a autonomia dos estudantes na producao do conhecimento e que estes
sejam envolvidos num ambiente colaborativo, o qual favorega o despertar para uma
consciéncia critica.

Por causa disso, inspirado em uma educacdo que promova a autonomia e
mudancas significativas no cenario social, verifica-se a possibilidade de utilizar o
design no processo educacional, e sua contribuicdo substancial na producéo cientifica
pelos graduandos, sendo que o presente trabalho propde a elaboragcdo de uma
tecnologia educacional (artefato TRILHA TCC) para contribuir na construgdo do
Trabalho de Conclusao de Curso.

Por outro lado, direciona o aprendizado baseado em reforgos positivos nas
técnicas de gamificagdo, engajando os envolvidos no processo de compreensao e
aplicagao das normas metodoldgicas nas etapas que envolvem a escrita cientifica,
estimulando sua curiosidade e pela busca incessante pelo conhecimento.

Enfim, estimula o protagonismo estudantil e, progressivamente, sua
autonomia para o despertar critico, produgcao cientifica com maior facilidade e

respeitando o ritmode aprendizado de cada estudante.

2.5. As Normas Orientadoras do TCC

A elaboragédo de trabalhos cientificos requer dos estudantes o dominio das
normas metodolégicas emanadas da Associagcado Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), a qual objetiva o respeito ao padrao de qualidade na confecgao dos trabalhos
cientificos, disciplinando desde a formatagdo do trabalho até os elementos pds-
textuais.

Por conseguinte, diversas normas disciplinam a elaboragdo dos trabalhos
académicos, dispensando, no presente estudo, especial atencdo ao exame
minuciosodos elementos obrigatorios presentes nas normas NBR 14724/2011, NBR
10520/2002e NBR 6023/2018.

Primeiramente, cabe ressaltar que todas as normas prescritas apresentam em
comum a finalidade de padronizagéo para obtengao de critérios minimos de qualidade
dos textos produzidos e sua apresentagao perante a comunidade cientifica.
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de trabalhos académicos e sua posterior avaliagao perante instituicdes avaliadoras,
podendo ser apresentados em diversos formatos como artigos cientificos,
monografias, trabalhos interdisciplinares, dissertagdes, entre outros.

Nesse aspecto, o trabalho de conclusdo é definido pela supramencionada
norma como “documento que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar
conhecimento do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado da
disciplina, mdédulo, estudo independente, curso, programa [...]’(BRASIL, 2011, p. 4)

O estudante, ao final de sua graduacao, deve elaborar este trabalho cientifico
como requisito de validagdao, sendo orientado no percurso por um professor da
instituicdo. Quanto a estrutura do trabalho, é indispensavel mencionar que esta
abrange aspectos externos e internos.

Figura 3 — Elementos obrigatérios do TCC

Pré-textuais Textuais Pés-textuais
Capa Introdugao Referéncias
Folha de rosto Desenvolvimento
Folha de Aprovagéao Concluséao
Sumario
Resumo em lingua vernacula
Resumo em lingua estrangeira

Fonte: Autor (2023), baseado na NBR 10724/2011

A parte externa do trabalho contém a capa como elemento obrigatério, sendo
possivel também utilizar facultativamente a lombada. O elemento capa deve conter
dados importantes na seguinte ordem: nome da instituicdo, nome do aluno, titulo do
trabalho (subtitulo se necessario), local de apresentagcdo do trabalho (cidade da
instituicdo) e ano de realizagao do depésito. (BRASIL, 2011)

Em seguida, os aspectos internos do trabalho incluem os elementos pré-
textuais, textuais e pos-textuais. O primeiro elemento pré-textual refere-se a folha de
rosto que deve apresentar o nome do autor, titulo, subtitulo (se necessario), natureza
do trabalho (artigo cientifico, monografia, plano de negdcios, dissertagao),
especificacdo do orientador, cidade onde o trabalho sera apresentado e ano da
entrega. Além disso, no verso da folha de rosto, serdo inseridos os dados de
catalogagao da produgédo. (BRASIL, 2011)

Logo apds, € inserida a folha de aprovagao, elemento primordial em que sao

apresentados os dados do autor do trabalho, titulo, data de apresentacao perante a
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banca examinadora e relacdo dos docentes responsaveis por avaliar a producao

discente com sua respectiva titulagdo. (BRASIL, 2011)

Igualmente, é exigido do graduando a apresentagdo de um resumo em lingua
vernacula e estrangeira que contenha informacgdes relevantes para a compreensao do
trabalho, sendo disciplinado pela NBR 6028. Outro elemento obrigatdrio que néo esta
compreendido nas normas analisadas no presente estudo refere-se ao sumario, que
€ ordenado pela NBR 6027.

Todos esses elementos citados anteriormente sao pré-textuais, ou seja, apesar
da contagem do trabalho iniciar pelo elemento folha de rosto, s6 ocorre a insergéo do
numero de pagina a partir do elemento textual introdugdo, a 2 cm da borda superior
direita. (BRASIL, 2011)

Em relagdo a formatagédo das margens, é relevante o respeito a regra disposta
de utilizar apenas o anverso da folha e a margem superior e esquerda estarem
alinhadasa 3 cm e a inferior direita, a 2 cm. Outro aspecto relevante, refere-se ao
tamanho do texto, que deve predominantemente utilizar tamanho 12 e espagamento
entre linhas de 1,5 cm, salvo na hipotese de citagédo direta longa (aquela que excede
trés linhas eocorre um recuo de 4 cm da margem esquerda), quando o tamanho da
fonte é reduzido para tamanho 10 e espagamento simples. (BRASIL, 2011)

Por meio dos elementos textuais o autor apresenta o assunto, detalha seus
objetivos, hipoteses aventadas, metodologia utilizada e no desenvolvimento realiza
um estudo pormenorizado do tema, distribuido em capitulos, sendo utilizadas diversas
citagcdes que sado norteadas pela NBR 10520/2002 que prevé a utilizagcao de citacoes
diretas, citagdes indiretas e citagdes de citagdes (apud).

A citagao direta consiste na transcrigdo precisa de parte da obra de um
determinado autor, sendo que, na citagao indireta, o estudante produz um novo texto
baseado nas ideias da obra consultada. Apesar da norma realizar mengao ao apud,
é sugerido que o pesquisador opte por realizar a leitura na fonte original e nao
recorra ao emprego da citagdo de citacdo. (BRASIL, 2022)

A citagao direta pode se dividir em curta ou longa, devendo seguir diferentes
orientagdes metodoldgicas, isto €, na hipotese de a transcrigdo do texto abranger até
trés linhas (citac&o direta curta), o tamanho da fonte € 12, espagamento entre linhas
de 1,5cm e estar contido em aspas duplas seguidos do sobrenome do autor em caixa
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Em sentido oposto, quando a citagédo direta exceder trés linhas (citagédo direta
longa), deve-se reduzir o tamanho da fonte para 10, espagamento simples (1,0cm
entre linhas) e utilizar destaque do texto com recuo de 4cm a esquerda, assim como
nao utilizar aspas. (BRASIL, 2022)

Também é possivel a utilizacdo pelo autor de destaque em trechos da citacéo
com a expressao em negrito e mengao da expressao “grifo nosso” apés o numero da
pagina. (BRASIL, 2022)

Apos a discussado do trabalho nos capitulos, € realizada uma avaliagdo na
conclusao se o estudo atingiu os objetivos estabelecidos na introducéo e verificar a
necessidade de modificacbes para futuros estudos. Por fim, a ultima etapa de
elaboragao do trabalho académico prevé a definicdo de quais referéncias nortearam
o trabalho, em respeito as diretrizes da NBR 6023.

As referéncias devem ser ordenadas com bastante atencdo, sendo
determinantes para a validade cientifica da pesquisa e em harmonia com os preceitos
da NBR 6023, a qual estabelece diversas recomendacdes visando a obtengao de um
trabalho de qualidade. (BRASIL, 2018)

A primeira prescrigdo da supracitada norma trata da mencgéo a todas as obras
consultadas e devidamente citadas ao longo do texto. A seguir, estabelece como deve
ser elaborada a referéncia de uma obra partindo da indicagao do sobrenome do autor,
seguido das iniciais de seu nome, sendo que nao ha proibigdo de apds o sobrenome
do autor o prenome ser apresentado de forma completa. (BRASIL, 2018)

Até trés autores sao apresentados o sobrenome em caixa alta, seguido das
iniciais do nome apods a virgula e separados os autores pelo ponto e virgula. Exemplo:
NASCIMENTO, R. V. V. ; VIEIRA, A. L. ; REIS, A. S. R.

Contudo, na hipétese de quatro ou mais autores € autorizada a meng¢ao apenas
ao primeiro autor seguido da expressao em italico et al. Exemplo: ROCHA, B. et al.

A ABNT NBR 6023 de 2018 permite que todos os autores da obra sejam
listados na referéncia, no entanto, para fins de padronizagao e simplificagdo
no momento de elaborar as citagdes no texto, padronizou-se indicar apenas

até o terceiro autor, e acima dessa quantidade fazer uso da expresséo et al.
(BRASIL, 2018, p. 9)

E também relevante mencionar que os sobrenomes com grau de parentesco
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devem ser indicados de forma completa, sendo seguidos pelas iniciais do autor,

conforme modelo a seguir: CARVALHO NETO, A.

Apods a indicacdo do autor, é especificado o titulo da obra, empregando um
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dosrecursos de destaque, seja o negrito, italico ou sublinhado. Considerando ainda
que odestaque somente sera utilizado no titulo e o subtitulo ndo empregara esse
meio, evidenciado em letras minusculas.

Outra informagao importante refere-se a edigdo em que deve ser transcrito o
numeral ordinal seguido da palavra edigdo, a qual pode ser apresentada de forma
reduzida. Além disso, referida a cidade de publicacdo da obra, conforme disposi¢ao
do documento, empregando-se a expressao sine loco na impossibilidade de
reconhecer o local de publicagdo. (BRASIL, 2018)

Os ultimos elementos para referenciar uma obra doutrinaria tratam da
especificacao da editora responsavel pela publicacédo e o ano de publicagao, que deve
ser mencionado em algarismos arabicos. E uma faculdade do autor também incluir
na referéncia o numero de paginas da obra, contribuindo para sua identificagao.

Caso a obra consultada se trate de artigo cientifico, ou documento disponivel
no meio eletrénico, sera mencionado o sobrenome do autor, iniciais do nome, titulo,

seguidos do link de acesso ao documento e data de acesso.

Exemplo:

CUNHA JUNIOR, A. S.: NASCIMENTO, R. V. V.. A Constelagao Familiar: uma alternativa
eficaz na resolugao de conflitos no ambito do Direito das Familias. Actio Revista de
Estudos Juridicos, Maringa,v.1,n° 31, p. 5-16, jan./jul.,2021. Disponivel em:
<http://www.actiorevista.com.br/index.php/actiorevista/article/view/130/130>. Acesso em 12
de janeiro de 2023.

E importante salientar que foi realizada uma breve analise de trés normas
indispensaveis para elaboragado do Trabalho de Conclusao do Curso, mas em nenhum
momento o autor teve a pretensdo de exaurir o tema e sim propiciar nogdes gerais
das diretrizes orientadoras do trabalho cientifico, as quais serdo apresentadas com o
emprego de metodologias ativas visando favorecer o aprendizado dos estudantes.
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2.6 A importancia das Tecnologias Digitais

As tecnologias educacionais sdo utilizadas em diversos niveis de ensino,
compreendendo a importancia e os beneficios oportunizados pela tecnologia para a
modificagdo do processo de ensino e aprendizagem, em que os atores envolvidos
desenvolvem sua interagcdo de forma dinamica e produtiva, gerando aprendizados
mutuos:

Ao utilizar as tecnologias em ambiente escolar, professores e estudantes
trabalham em um processo de constru¢ao de conhecimento colaborativo, o
qual favorece uma dindmica menos centralizada e mais integrada no que diz

respeito as mediagdes realizadas em sala de aula. (COSTA; BASSO;
OLIVEIRA, 2019, p. 161)

Entretanto, dependendo da forma que forem implementados os recursos
tecnolégicos no ambiente escolar, podem nao atingir a finalidade almejada. Logo,
nao é suficiente a mera instalacdo de um recurso tecnolégico sem a formagao
adequada dos atores envolvidos (docentes, gestdo escolar) e adesdao do corpo
discente a proposta pedagdgica. (COSTA; BASSO; OLIVEIRA, 2019)

Por conseguinte, é relevante maior investimento na formagao docente, sendo
indispensavel para a obtengao de uma nova cultura no ambiente escolar, tendo como
exemplo o ensino da metodologia cientifica, pois, no exercicio da orientagado para
producao cientifica, o professor ndo fornece o suporte adequado ao estudante se ele
nao exerce a pesquisa com habitualidade, assim como na hipétese de preceder uma
formacéao deficitaria e ndo realizar investimentos em cursos de atualizacdo para sua
pratica pedagogica.

A obtengdo de um espago propicio a aprendizagem depende da interagao
eficaz entre docentes e discentes, de modo que esse alicerce do conhecimento
valorize a pesquisa e o protagonismo dos estudantes, sendo mediados por
professores que atuam como designers de caminhos, direcionando os estudantes

em sua trilha em diregdo ao aprendizado:

[...] se faz necessario a adequacao do ensino para atender as necessidades
de uma comunidade cada dia mais imersa ao mundo informacional,
tecnologicamente ativos, onde ndo basta apenas ensinar, se faz necessario
uma preparagao para formar individuos criticos e ativos socialmente, em uma
sociedade em constante movimento e mudancas em todos os cenarios.
(VIDAL; MIGUEL, 2020, p. 368-369)
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O uso das tecnologias educacionais em sala de aula consiste em estratégia
pedagdgica que estimule tanto os discentes quanto os docentes na obtencéo de novos
conhecimentos, permitindo que, em diversos momentos (presenciais e digitais),
compartilhem aprendizagens significativas, defendendo suas ideias, estimulando a
proatividade, criando espacos de discussao que ultrapassam as atividades no ambito
presencial. (VIDAL; MIGUEL, 2020)

Por isso, sdo detalhados, a seguir, a importancia das metodologias ativas
para efetividade no processo de aprendizagem, abordando de modo especial a
gamificagdo, metodologia utilizada no processo de construgéo do artefato educacional
TRILHA TCC.

2.7 As metodologias ativas e os beneficios da gamificagdo no processo de
aprendizagem

A aquisicdo de saberes ocorre desde os primeiros anos de vida, percorrendo
processos de indugdo, partindo de experiéncias que sao ampliadas e difundidas,
assim como de conceitos que sao verificados no processo dedutivo. Em virtude disso,
no processo escolar, a transmissao de conhecimento pelos professores contribui
parao aprendizado, contudo, o protagonismo estudantil na resolugdo de questdes e
analise critica das informacdes corrobora para a obtengcdo de uma visdo mais ampla
e significativa. (MORAN, 2018)

Sob essa perspectiva, Moran (2018) argumenta que o processo de
aprendizagem nao ocorre de modo uniforme entre os estudantes, sendo relevante
estimular a criatividade de cada pessoa, tendo em vista que cada pessoa interpreta o
conhecimento obtido e relaciona com a producao de novas ideias para a intervengao
no cenario social.

O estimulo a uma pedagogia fundamentada na autonomia, valorizando o
protagonismo estudantil, é indispensavel para promogdo de uma aprendizagem
significativa, bem como para a obtencédo de maior interesse nas atividades propostas,
desafiando para que estes superem seus limites na trilha do conhecimento. Essa nova

perspectiva emerge da utilizacdo das metodologias ativas. (MORAN, 2018)
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Tratar de metodologias ativas refere-se principalmente na forma inovadora que
os docentes conduzem os conteudos ministrados, exercitando a capacidade critica de
cada aluno a convidar a assung¢ao de responsabilidade para que sejam agentes do
seu conhecimento e corroborem para o aprendizado dos seus colegas, fortalecendo
as relagdes entre os sujeitos envolvidos. (TOLOMEI, 2017)

Desse modo, diversos métodos sdo empregados para estimular o engajamento
estudantil, bem como provocar a adocdo de uma visdo critica, questionadora,
respeitando a experiéncia de vida e as limitacbes de cada estudante, valorizando um
ensino personalizado e atuando como um designer de caminhos.(MORAN, 2018)

Além disso, a utilizagdo das metodologias ativas requer a reflexdo dos
professores sobre o papel que estes devem exercer na relagdo com os educandos.
Logo, ocorre um rompimento no modelo transmissivo que encontrava no aluno um
ser meramente receptor de informacbdes prontas, para um mediador do
conhecimento, auxiliando o estudante na trilha do aprendizado. (JAPIASSU;
RACHED, 2020)

A gamificacdo é uma das estratégias ativas que podem ser utilizadas em sala
de aula para despertar o interesse pelo aprendizado de novos conteudos,
empregando a linguagem utilizada nos games para envolver os estudantes, baseada
em reforgos positivos, além de estar presente na vida de pessoas de diversas idades,
consistindo em um campo fértil a ser explorado pelas tecnologias educacionais.
(TOLOMEI, 2017)

Os jogos estao presentes com regularidade na vida das pessoas, seja no
ambitoacadémico, seja no campo profissional, podendo ser acessados em qualquer
local e momento, seja pela utilizagdo de celulares, tablets, ou outras tecnologias.
Assim, ultrapassam a limitacdo fisica do espaco escolar e podendo ainda ser
utilizados de forma concomitante com os conteudos trabalhados nos momentos
presenciais, fortalecendoa fixacdo dos conteudos ministrados, estando disponivel ao
alcance daquele que busca o conhecimento

Jogar influencia diversos outros aspectos positivos além da aprendizagem,
tais como cognitivos, culturais, sociais e afetivos. Por meio do jogo, € possivel
aprender a negociar em um ambiente de regras e adiar o prazer imediato. E

possivel trabalhar em equipe e ser colaborativo, tomar decisdes pela melhor
decisao disponivel. (TOLOMEI, 2017, p. 151)
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A aplicagdao da metodologia gamificagdo fomenta o interesse dos estudantes
na aquisicdo do conhecimento, estabelecendo prioridades para alcancar as metas
propostas ao longo do percurso de aprendizado. (FLORES; CRESTANI; BAUER,;
MOMBACH, 2017)

O professor exerce um papel de orientador dos estudantes no percurso do
aprendizado, seja de modo individual, seja coletivo, incitando sua criatividade, assim
como oportunizando a cada sujeito avangar no seu ritmo e interesses para a
construgcdo de uma personalidade independente, critica, oportunizando um ambiente
colaborativo, favoravel ao aprendizado e ao desenvolvimento. (MORAN, 2018)

Por outro lado, os processos educacionais ndo podem ficar alheios a evolucao
tecnolégica, sendo propostas diversas metodologias ativas como aula invertida,
ensino hibrido, gamificacdo, aprendizagem baseada em problemas (PBL), design
thinking, rotagcdo por estagdes, dentre outros. Portanto, fundamental o exame da
relevancia das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacédo (TDICs) e seus
impactos no desenvolvimento educacional.

Entretanto, o foco do presente estudo refere-se a contribuicdo do método
gamificagdo ao aprendizado dos estudantes no ambito da graduacédo, visando a
compreensao e aplicacdo das normas metodoldgicas na elaboragdao do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC), em aspectos relacionados a formatagdo do trabalho,
utilizagao de citagcbes e elaboracao de referéncias.

A utilizacdo de games como ferramentas colaborativas para a educagao é
uma tendéncia para a reformulacdo do ambiente académico, alinhando a
escola ao ambiente tecnoldgico, onde o aluno esta inserido. Em um mundo
onde a velocidade da informag&o aumenta constantemente e disponivel para
todos em qualquer lugar por meio de smartphones e tablets, o processo de
aprendizagem precisa ser dindmico e interativo para acompanhar as novas
geragoes [...] (JAPIASSU; RACHED, 2020, p.56)

Por certo, o crescimento na utilizagdo de plataformas digitais em aplicativos em
smartphones, tablets € comum em todas as idades e os conteudos educacionais
podem ser apresentados de forma prazerosa aos usuarios dispondo dos beneficios
oportunizados pela gamificagdo, motivando os usuarios no percurso em busca do

conhecimento. (BRAGA; OBREGON, 2015)
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Ademais, os conteudos educacionais podem ser apresentados através de
diversas plataformas, utilizando estratégias de bonificagdo, competicdo, conduzindo
ao conhecimento de forma dindmica. Desse modo, as tecnologias digitais exercem
uma contribuicdo substancial para o processo do conhecimento, ampliando os
aprendizados obtidos nas instituicdes educacionais e corroborando para o exame dos
conteudos de forma responsavel, além de estimular o protagonismo na construgéo
de novos caminhos. (SUNAGA; CARVALHO, 2015)

Sob a mesma perspectiva, Bacich; Tanzi Neto e Trevisani (2015) defendem a
utilizacao das tecnologias digitais no ambito educacional, promovendo uma educagao
direcionada a autonomia dos sujeitos envolvidos, estimulando sua criatividade.

Ressalta-se a ruptura provocada pelas tecnologias digitais, as quais propiciam
a informagao aos usuarios a qualquer momento, ultrapassando o ambiente escolar e
ressignificando o seu papel. Todavia, ndo ha a pretensdo da tecnologia substituir
integralmente a sala de aula, mas colaborar para o aprendizado, verificando-se a
necessidade de uma integragdo dos conhecimentos obtidos de forma presencial e on-
line. (SUNAGA; CARVALHO, 2015)

Destarte, o emprego dos jogos como ferramenta educacional auxilia no
processo de aprendizado, pois o estudante pode ampliar seus conhecimentos sobre
determinado tema a qualquer momento do dia, inclusive aos finais de semana,
consolidando os conceitos transmitidos pelo docente nas aulas, além da qualidade
dindmica e agradavel em que é conduzido o processo do aprendizado.(BRAGA,;
OBREGON, 2015)

A falta de habilidade com as tecnologias digitais, todavia, ocasiona prejuizos
ao aluno, o qual ndo desfruta de materiais relevantes para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, bem como da oportunidade de compartilhar e debater ideias
com outras pessoas, ampliando sua percepg¢ao de mundo. (MORAN, 2018)

Pela utilizacdo das tecnologias educacionais, € ampliado o ambiente de
aprendizagem , nao existindo distingdo entre experiéncias obtidas nos momentos
presenciais e forma digital, propiciando beneficios mutuos aos docentes e discentes.
(MORAN, 2015)
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A utilizagdo de jogos como estratégia de ensino pode abranger pessoas de
diversas idades, colaborando na resolugao de desafios e para a percepc¢ao das falhas
como oportunidade de rever as decisdes exercidas e adotar novos caminhos para o
éxito nos projetos estabelecidos. Cabe ainda destacar que a gamificagdo pode ser
utilizada em qualquer nivel de ensino para o desenvolvimento de multiplas
habilidades (MORAN, 2018).

Assim, a gamificagdo se apresenta como um fendmeno emergente com
muitas potencialidades de aplicacdo em diversos campos da atividade
humana, pois a linguagem e metodologia dos games s&o bastante populares,
eficazes na resolugao de problemas (pelo menos nos mundos virtuais) e
aceitas naturalmente pelas atuais geragdes que cresceram interagindo com
esse tipo de entretenimento. Ou seja, a gamificacdo se justifica a partir de
uma perspectiva sociocultural. (FARDO, 2013, p. 3)

Entre as diversas estratégias de ensino disponiveis nas metodologias ativas,
percebe-se a relevancia da gamificagdo pela contribuicdo diante dos problemas
experimentados no ambito educacional, em especial a falta de interesse dos
estudantes, oportunizando que o desenvolvimento ocorra no seu proprio tempo,
percorrendo varias etapas, ampliando gradativamente seu nivel de dificuldade em
direcéo ao seu desenvolvimento.(FARDO, 2013)

Por fim, é notdria a dificuldade encontrada pelos discentes na elaboragao do
Trabalho de Conclusédo de Curso ao longo da graduagao, bem como a contribuigao
em potencial da gamificacdo para fortalecer os conhecimentos obtidos em sala de
aula e propiciar maior autonomia aos estudantes.

Desse modo, sera realizada a seguir uma analise de quais aplicativos estédo
disponiveis nas plataformas digitais para auxiliar na obtengdo de habilidades
essenciais para estruturacdo do TCC e adequagdo as normas emanadas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), revelando, ainda, a contribui¢ao
adicional da tecnologia educacional proposta em relagéo aos recursos disponiveis na

atualidade.
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3 Diagnéstico da situagao-problema e/ou oportunidade

No momento da elaboragdo de qualquer protétipo no campo do Design, €
indispensavel atencao as diretrizes dispostas nas Heuristicas de Nielsen. Assim, &
realizado um exame da usabilidade da interface do sistema, certificando que os 10
principios preconizados no ano de 1990 pelo cientista da computagdo Jakob Nielsen
foram contemplados, conferindo maior seguranga aos profissionais do Design no
desenvolvimento de seus projetos e na obtengdo de maior qualidade nos produtos

ofertados aos usuarios.

Figura 4- Heuristicas de Jakob Nielsen

1

Visibilidade do
estado do
sistema

2

Equivaléncia
entre o sistema
e o mundo real

3

Liberdade e
controle do
usuario

Fonte: Autor (2023), adaptado de Nielsen (1990)
Os principios norteadores defendidos por Nielsen sao:

I. Visibilidade do estado do sistema : informacao clara ao usuario do que esta
acontecendo.

II.  Equivaléncia entre o sistema e o mundo real: relacionar icones ao mundo
real para facilitar a compreensao do usuario.
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lll.  Liberdade e controle do usuario: o usuario deve ter a liberdade para avangar

etapas ou retornar sempre que desejar.
IV. Consisténcia de padroes: preservacao dos padrdes conhecidos pelo usuario.
V. Prevengao de erros: necessidade de confirmacgao do usuario antes de realizar
acdes como deletar ou sair.
VI. Reconhecimento X memorizagao: o usuario ndo necessita e nem tem a

obrigacao de relembrar todo o caminho percorrido.

VIl.  Flexibilidade: possibilita ao usuario escolher o melhor ajuste para a interface.
VIIl.  Estética e Minimalismo: evitar o excesso de informagdes que gera incerteza
no usuario.

IX. Reconhecimento de erros: explicar ao usuario os fatos ocorridos e a solugao
para sua resolucéo.

X. Ajuda: orientagdo sempre disponivel e de maneira rapida ao usuario.

Em virtude disso, serdo analisados trés aplicativos disponiveis na plataforma
Google Play para celulares Android, os quais auxiliam na elaboragao do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), respectivamente Mettzer, Kahoot! e Monografis. Todos
os aplicativos analisados atendem aos principios delineados por Nielsen e seréo
tecidas breves consideragdes em relacao a cada aplicativo e a inovacao proposta pela

tecnologia educacional Trilha TCC, objeto deste trabalho.

Em relagcdo ao aplicativo Mettzer, € importante destacar que oferece diversos
planos de assinatura e apresenta na sua interface uma estrutura padronizada de
monografia, sendo substituida manualmente pelo estudante as informagdes. Além
disso, a plataforma adapta automaticamente o texto digitado as regras de formatagéo
previstas nas normas da ABNT.

Ao explorar a plataforma, o usuario recebe informacdes para o preenchimento de
cada etapa do trabalho, sendo incluidos anexos com modelos preenchidos. Contudo,
o graduando apenas segue modelos pré-estabelecidos que sdo encontrados
facilmente em manuais de Metodologia Cientifica, ndo compreendendo a importancia
da estrutura do trabalho e limitando sua participagdo a substituicdo de palavras ou

frases, gerando um vinculo de dependéncia a plataforma.
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Posteriormente, analisado o aplicado Kahoot! , o qual possibilita a criagao de jogos
educacionais com diversos modelos de apresentacéo das perguntas, seja por quizzes,
respostas curtas, verdadeiro ou falso, texto e audio, dentre outros. Trata-se de uma
plataforma que apresenta planos mensais ou anuais, podendo ser utilizada

gratuitamente nos modelos quizzes e verdadeiro ou falso.

Apesar da possibilidade de utilizagdo gratuita em modelos limitados, o recurso
educacional carece da insercdo de modelos de trabalho cientifico para analise dos
usuarios e compreensao das regras metodoldgicas na pratica, resultando no modelo
proposto na apresentagcdo somente tedrica das normas orientadoras do trabalho
cientifico, ocupando o usuario apenas o papel de receptor de informagdes , nao sendo
habilitado para experiéncias praticas de visualizar aqueles dados em modelos de

monografia ou artigo cientifico.

Por outro lado, apresenta o aplicativo Monografis uma experiéncia de construgéo
ao graduando de seu Trabalho de Conclusao de Curso por inteligéncia artificial. Cabe
esclarecer que a plataforma cobra do usuario a assinatura de plano anual e possibilita
ao estudante simular rapidamente etapas do seu trabalho, o qual ocorre pela inser¢cao
de frases no aplicativo que constréi o texto de forma automatica, organiza as frases

em paragrafos e adequa as normas da ABNT.

Por exemplo, o aluno insere uma frase do que seja seu objetivo geral e a
plataforma insere esta frase em um modelo pré-estabelecido e adequa as normas
metodoldgicas. Ou seja, o texto segue um repertério cadastrado previamente no
aplicativo e insere as frases ou palavras digitadas pelo usuario dentro do texto
imediatamente, distinguindo do aplicativo Mettzer que o usuario recebia um modelo e

precisava alterar de forma manual.

Sem desconsiderar os avangos oportunizados para reduzir o trabalho do
estudante na elaboragado de TCC, o aplicativo Monografis também dispde da adogao
de modelos cadastrados previamente, sem percepcao do aluno da importancia de

elaborar cada etapa e permitir autonomia do estudante para desenvolver o trabalho
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sem a utilizacdo da plataforma, fortalecendo esse vinculo de dependéncia com o

aplicativo.

Enfim, a tecnologia educacional proposta Trilha TCC pretende ofertar de modo
gratuito aos usuarios do sistema Android uma plataforma que auxilie os estudantes
de Graduacdo no desenvolvimento do seu Trabalho de Conclusdo de Curso,
utilizandometodologias ativas e, com esse intuito, contribuir para o desenvolvimento

de monografias e artigos cientificos pelos usuarios.

A inovagao proposta pelo Trilha TCC consiste na apresentacdo de
conhecimento sobre normas metodolégicas em um jogo de perguntas e respostas
com nivel de dificuldade progressivo, sendo atribuida uma pontuagdo ao jogador a
cada resposta correta, sendo o usuario convidado também a verificar se os modelos
apresentados relacionados ao conteudo respondido estdo em consonancia com as
normas da ABNT e ele novamente responde uma pergunta sobre o que deveria ser
modificado no modelo apresentado. Além disso, estardo disponiveis mapas mentais
para fixagcao do conteudo.

Portanto, além de apresentar o conteudo tedrico de maneira interativa é
apresentado o modelo para que o estudante saiba como aplicar na elaborag¢ao de seu

trabalho cientifico.
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4 Plano de Desenvolvimento do Projeto

A partir do referencial teérico analisado anteriormente, foi possivel constatar as
dificuldades encontradas pelos estudantes de graduagéo no desenvolvimento de seu
Trabalho de Conclusdo de Curso, bem como a necessidade de compreensao e
aplicagao das normas metodolégicas emanadas da ABNT na produgao de artigos
cientificos, monografias.

Sob o mesmo ponto de vista, na presente dissertagdo, foram analisados
aplicativos educacionais disponiveis na contemporaneidade para auxiliar os
estudantes no seu percurso formativo, visando facilitar o processo de escrita
cientifica.

Nesse sentido, o processo de ideacdo do artefato TRILHA TCC envolveu a
reflexdo pelo pesquisador sobre as dificuldades encontradas pelos estudantes no
ambito da graduacgédo para o desenvolvimento de trabalhos cientificos, seja no
modelo monografia ou artigo cientifico, requerendo analise de possiveis alternativas
para resolucao do problema.

Dessa forma, verificada a necessidade de promover um ambiente de
aprendizagem complementar aos saberes oportunizados em sala de aula, sendo
relevante essa integragdo para promover aos estudantes maior habilidade na
aplicagao das normas metodoldgicas, empregando a tecnologia como uma ferramenta
educacional pujante no processo de aprendizagem, integrando os ambientes fisicos e
virtuais em dire¢ao a personalizagao do ensino. (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI,
2015)

O aplicativo educacional TRILHA TCC tem a pretenséo de auxiliar os estudantes
no conhecimento das normas cientificas emanadas nas NBRS 10520/2002,
10724/2011, 6023/2018, tendo por fundamento a relevancia deste conhecimento para
a sociedade.

E relevante mencionar que além da andlise de conceitos tedricos, propde ainda a
verificagcdo de sua aplicabilidade na elaboragdo do TCC pelo exame dos modelos
apresentados e sua adequacgao as normas da ABNT, facilitando posteriormente a

producdo de trabalhos cientificos pelos graduandos, disponibilizando também
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gratuitamente mapas mentais para fixagdo do conteudo.

A pretensédo é de que o aplicativo seja disponibilizado para download gratuito nos
smartphones com sistema Android e ampliado gradativamente para outras
plataformas.

O conteudo disponibilizado pelo aplicativo objetiva contribuir para a fixagdo dos
conhecimentos obtidos em sala de aula, sendo apresentadas a seguir a descrigao do
funcionamento do aplicativo.

Na figura 5, é simulada a tela de carregamento, fornecendo informagéo ao
usuario de que dentro de alguns segundos ele conseguira ter acesso as informacoes
do aplicativo educacional TRILHA TCC, ou seja, basta aguardar um pouco para iniciar
o caminho em direcdao ao aprendizado. O protétipo na presente tela destaca o
atendimento a heuristica 1 proposta por Jakob Nielsen, permitindo informagdes claras
ao usuario do caminho que sera trilhado em diregao ao aprendizado, visando o

aprimoramento da escrita cientifica.

Figura 5- Tela de carregamento

CARREGANDO...

Fonte: Autor (2023)
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Posteriormente, apds o processo de carregamento das informagdes, o usuario
é direcionado a tela inicial do aplicativo, conforme representagao da figura 6. Neste
momento, o graduando ja percebe o processo que ele esta envolvido para aquisi¢ao
de conhecimentos indispensaveis para a conclusao de um ciclo académico, visto que
diversas instituicdes determinam a conclusdo do TCC como elemento basilar para o
término da graduacgédo. Logo, a tela representada atende ao preceito da heuristica 2
defendida por Nielsen de utilizar icones que relacionem ao mundo real para favorecer

a compreensao do usuario.

Figura 6- Tela Inicial TRILHA TCC

TRILHA

CcC

Fonte: Autor (2023)

Importante ressaltar que a partir desse momento ele sera encaminhado a tela
de desbloqueio de fases, a qual dispde de diversos recursos como voltar, pedir ajuda
e mapas mentais como material complementar aos estudos, em conformidade com as
heuristicas 3 e 4 que permitem a possibilidade de avancgar etapas ou retornar, partindo

de seus critérios e preservando padrdes conhecidos pelo usuario.
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Em seguida, na tela de desbloqueio de fases representada na figura 7, o
jogador percorre diferentes niveis de dificuldade, de modo que cada nivel possui seis
perguntas, totalizando trinta questbes distribuidas em cinco niveis, sendo liberada
uma chave a cada resposta correta e uma determinada pontuagdo que permite ao
usuario se aproximar do seu objetivo de conquistar o titulo de especialista em TCC.

Assim sendo, atende plenamente aos critérios dispostos nas heuristicas 5, 6 e
7 propostas por Jakob Nielsen, uma vez que para retornar a tela inicial € exigida a
confirmacé&o do estudante e com a utilizagao da tecnologia educacional facilmente sdo
reconhecidas as regras e niveis que serdo percorridos para a obtengcdo de maior
habilidade na aplicagdo das normas metodoldgicas, cabendo ao usuario escolher os
momentos em que precisara de ajuda, em que buscara complementar os saberes
pela consulta aos mapas mentais disponiveis e em que prosseguira na resolugao de

questoes.

Figura 7 — Tela de desbloqueio de fases
7N
e |

TRILHA Tec RS

NIVEL 1

o Jo-Ro-
o Jo o

KQ??/ "»’

Fonte: Autor (2023)
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O jogador prossegue sendo convidado a responder questdes relacionadas as
normas da ABNT, primeiramente focadas em aspectos tedricos, habilitando-o para o
exame posterior de modelos de trabalhos cientificos, corroborando para a fixacdo dos
saberes adquiridos tanto no ambito das aulas presenciais, quanto das informagdes
transmitidas pelo ambiente de aprendizagem.

Na figura 8, é representada uma tela do exercicio, momento em que o aluno
interage com o conhecimento referente as normas metodoldgicas, verificando se as
informagdes transmitidas pelas aulas expositivas do professor no ambiente fisico
foram compreendidas sobre a norma NBR 10520/2002 (citagdes).

Figura 8 — Tela de exercicio (Aspectos tedricos)

TRILHA TCC

Quando uma citagdo direta é

‘considemda longa?

Acima de trés | | Toda citagdo
linhas direta é longa

Na hipétese de| | Acima de
parafrasear as 10 linhas
ideias do autor

’

Wz 4

Fonte: Autor (2023)

O jogo fundamenta-se na pedagogia da autonomia proposta por Paulo Freire e
nas técnicas de gamificagdo, como importante metodologia ativa que contribui para o
aprendizado de modo interativo, instigando a participagdo nas atividades propostas,

percorrendo o caminho de ampliacido e aplicagdo dos conhecimentos obtidos em sala
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de aula em um ambiente de disputa, permeado por estimulos positivos ao usuario
prosseguir firme em seus propdsitos, essencial para o éxito na conclusao deste ciclo
académico.

Isto é, reforca a importancia de uma educacao direcionada a autonomia dos
sujeitos, valorizando sua capacidade critica, promovendo a inovagao e com potencial
de contribuir para a modificacdo do cenario social.

Assim, ocorre essa combinagdo de ambiente fisico e virtual no intuito de
promover um aprendizado que possibilite a formacdo de futuros pesquisadores,
cientes da importancia do conhecimento cientifico para a modificagdo do cenario
social.

Na parte superior da tela ha dois botées que o aluno pode acionar sempre que
necessario, sendo que o primeiro tem a finalidade de retornar a tela inicial,
precisandoa confirmagdo do usuario de sua escolha; e o segundo, direcionado ao
esclarecimento de duvidas quanto ao uso da plataforma, ativado quando for
selecionado o botdo de duvida simbolizado pela interrogacao (?), fornecendo maior
seguranga ao trilhar seu percurso em diregdo ao conhecimento, atendendo as
heuristicas 9 e 10 de Jakob Nielsen.

Cada nivel de dificuldade prevé a resolucdo de 5 exercicios tedricos,
dispondo de quatro alternativas, sendo apenas uma correta para cada questao e
atribuidos 50 pontos a cada resposta correta, simbolizada na figura 9, preservando
seu carater educativo de recompensa pelo desempenho obtido, indo ao encontro de
preceitos advindos da tematica dos games, proporcionando um aprendizado de
modo leve, dinamico e contextualizado, bem como despertando o interesse dos
usuarios independentemente de sua idade.

Além disso, atende as heuristicas 1, 4 e 6, permitindo uma informacao clara,
representando um contexto proximo da realidade dos jogadores e contribuindo com
informagdes claras e uteis sobre as regras do desafio proposto. Assim sendo, a cada
resposta correta, € desbloqueada uma chave e, quando as seis chaves de cada

nivel estdo disponiveis, o jogador é direcionado ao proximo nivel.
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Figura 9- Tela de pontuagéao por acerto

N
TRILHA T RS

Parabéns!

e -

L —

Vocévédnhou
50 pontos!

e

Fonte: Autor (2023)

Todavia, o aplicativo educacional n&do objetiva apenas a aquisicdo de
conhecimentos teoricos, demandando do usuario que responda, em seguida, uma
questdo em que é apresentado um modelo referente ao conhecimento estudado na
pergunta anterior, constatando se realmente o aluno sabe aplicar aquele
conhecimento no momento de elaborag&o do trabalho cientifico.

O desafio proposto encontra-se em harmonia com a Pedagogia da Autonomia
defendida por Paulo Freire ao habilitar o estudante para que este exer¢ca um papel de
protagonismo na aprendizagem.

Portanto, respondendo uma pergunta relacionada ao conhecimento tedrico
presente em uma das NBR analisadas, o aluno € convidado também a analisar sua
aplicacdo pratica nos modelos apresentados, averiguando sua adequagao as

diretrizes metodoldgicas, conforme representado na figura 10.
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Figura 10- Tela do jogo (analise de modelo)

Em qual das alternativas é

apresentada uma citagdo
- direta longa?

“o trabalho monogréafico impacta positivamente na
satisfagdo dos estudantes, contribuindo tanto para o
seu desenvolvimento intelectual quanto pessoal”

[.-] quando bem desenvolvido, um Trabalho de Concluszo
de Curso pode serum diferencial na formagio académica do
aluno. O aluno desenvolve a habilidade de busca de
informagao e consequentemente uma visao critica com
relagdo a literatura disponivel, além do amadurecimento
interpessoal. que vai além do conhecimento técnico
mostrando a importancia de se manter atualizado.

f

Fonte: Autor (2023)

Na hipotese de erro na resolucao de questdes, o usuario perde 25 pontos, mas
pode dar continuidade ao jogo, respondendo novas perguntas do repertorio
cadastrado no referido nivel, somente retornando a tela inicial no caso de zerar a
pontuacgao.

A figura 11 representa uma tela de pontuagdo negativa, possibilitando ao
usuariopermanecer no mesmo nivel enquanto dispuser de saldo de pontos positivo,
fornecendo informagdes claras ao usuario acercas das regras que envolvem a
tecnologia educacional TRILHA TCC, conforme heuristica 9 de Nielsen.

O percurso evidenciado no aplicativo descreve aspectos importantes das
principais duvidas encontradas pelos graduandos na elaboragao de monografias e
artigos cientificos, principais géneros textuais exigidos pelas instituicbes de ensino
superior (IES) para conclus&o dos cursos de bacharelado, licenciatura e tecnologia. O

caminho percorrido envolve tanto a compreensdo como a aplicagdo das normas
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metodolégicas da ABNT na constru¢gao do trabalho cientifico e posterior defesa

perante banca examinadora.

Figura 11- Tela de pontuagao por resposta incorreta

o @&
TRILHA Tec RIS

Ndo foi dessa vez!
Tente novamentel

Vocé perdeu
25 pontos!

£

182 4

Fonte: Autor (2023)

Por fim, percorridas todas as fases que compdem a plataforma, desbloqueando
todas as chaves que compdem cada nivel, é alcangcado o tdo esperado nivel de
especialista em TCC, marcando essa etapa de transi¢cao entre o estudantes que sente
inseguranga na aplicagcdo das regras metodologicas para aquele que também pode
transmitir os conhecimentos adquiridos, habilitado para elaboracdo de trabalhos
cientificos como monografias e artigos cientificos, sem dificuldade para aplicagao das
normas emanadas da ABNT.

A figura 12 representa a tela de vitéria, celebrando este momento marcante do
usuario no caminho percorrido em direcdo ao conhecimento. Partindo do pressuposto

que muitas instituicbes de ensino estabelecem como obrigatéria a realizagdo do
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Trabalho de Conclusdo de Curso, contribuir para o desenvolvimento da escrita
cientifica permite aos estudantes o encerramento de um ciclo e sendo direcionado a

novas oportunidades profissionais.

Figura 12- Tela de Vitoria

o @
TRILHA Tec RS

Especialista em TCC!

Fonte: Autor (2023)

A partir da tela de vitdria, o usuario pode adotar diferentes atitudes,
retornando a tela inicial, selecionando o icone casa, esclarecendo alguma duvida
que ficou pendente em relagdo aos conteudos, visualizando ainda mapas mentais
para fixacdo do conteudo, ou salvando esta tela que marca o encerramento do

percurso interativo na plataforma educacional.
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5 Analise e Proposta de Intervengao Social do Produto

Dessa forma, realizou-se uma revisao integrativa da literatura disponivel em
carater preliminar a proposi¢cdo da tecnologia educacional, visando identificar o
problema experimentado pelos estudantes no ambito da graduacgao, percorrendo
o0 exame de aspectos facilitadores e dificultadores para a elaboracédo do trabalho
de concluséao de curso (TCC), seja no género monografia ou artigo cientifico.

Logo, o referencial tedrico permitiu inferir a necessidade de maiores
informacdes do percurso trilhado pelos discentes na producdo cientifica e a
colaboragéao valorosa do design aplicada ao processo educacional para favorecer
a construgdo do trabalho cientifico, requisito obrigatério em diversos cursos
ofertados pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Por outro lado, o estudo evidencia a proposi¢cao de um artefato educacional,
percorrendo as diretrizes para criagao de um protoétipo, o qual posteriormente sera
submetido a pesquisa de campo, momento oportuno para avaliar a necessidade
de modificagdes visando o aperfeicoamento.

O aplicativo educacional Trilha TCC manifesta-se como um produto estratégico
para as instituicbes de ensino superior, sendo implementado inicialmente nas
instituicdes que compdéem o grupo educacional para, posteriormente, ser
ampliada sua oferta aos demais usuarios para fins educacionais.

No processo de ideagao do artefato, optou-se por uma tecnologia que pudesse
ser utilizada por qualquer usuario, estando disponivel em qualquer local, de modo
facil, sendo o aplicativo instalado em celulares ou tablets, alcangando o maior
numero de pessoas. A origem do nome do aplicativo remete ao percurso trilhado
pelo graduando em diregao a conclusdo de um ciclo académico e a manifestagao
do conhecimento obtido na jornada experimentada, convocando a sua
responsabilidade e atuacao ativa na construgdo do conhecimento.

Salienta-se  que  diferentemente  dos  produtos  disponiveis na
contemporaneidade, a tecnologia proposta preza pela oferta gratuita e corrobora
para o processo de ensino aprendizagem dos estudantes, podendo ser utilizado

de forma concomitante ou n&o as aulas de metodologia cientifica ofertadas pelas
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instituigdes educacionais. Ademais, valoriza o protagonismo dos estudantes, como
caracteristica pujante para a compreensao de uma nova forma de conduzir o
ensino da metodologia cientifica, fortalecendo a relagdo entre discentes e
docentes.

Outro aspecto relevante do produto € a utilizagdo de metodologias ativas no
processo de aprendizagem, dedicando especial atencdo a gamificacao,
considerando o potencial dos jogos no engajamento de diversos publicos, emitindo
ainda reforgos positivos no caminho percorrido ao longo do processo de
aprendizagem a cada desafio superado.

Por certo, é incontestavel a valorosa contribuicdo do design ao processo
educacional, promovendo maior engajamento, autonomia, criatividade aos
estudantes, tanto para compreensao das normas metodoldgicas, quanto para sua
aplicagcédo na producgao de textos académicos, seja no trabalho de conclusao de
curso, seja para elaboragdo de artigos cientificos, objetivando a publicagdo em
periddicos cientificos, podendo ser aplicado também aos estudantes de cursos de
especializagdo promovendo a motivacdo no processo de escrita cientifica.

Logo, manifesta-se como uma intervengao perspicaz no ensino das normas
metodoldgicas, inseridas em um ambiente educacional colaborativo. Em especial,
despertar os graduandos ao longo do processo formativo a explorar sua
capacidade critica e seu potencial como futuros pesquisadores que podem

contribuir substancialmente para a modificagdo do cenario social.
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6 Consideragoes Finais

O estudo desenvolvido decorreu de iniciativa do pesquisador de alterar a realidade
social, empenhando-se no exame da relevancia da produgao cientifica e os aspectos
gue envolvem os discentes no caminho percorrido em dire¢do a maior habilidade para
escrita de diversos textos académicos como monografia e artigos cientificos.

Nessa investigagéo, foram aventados diversos pressupostos para as dificuldades
experimentadas pelos discentes no processo de aprendizagem da metodologia
cientifica, ainda que tendo disponiveis diversos manuais de orientagao cientifica.

A pesquisa revelou-se imprescindivel para dar visibilidade as adversidades que
ocorrem no percurso trilhado pelos graduandos, desde a compreensao e aplicagao
das normas cientificas na producdo de um trabalho académico, e que seus
beneficios ndo estdo restritos ao ambito institucional, podendo contribuir ainda para
a resolucao de problemas no campo social.

Logo, no decorrer do estudo, foi observada uma revisao integrativa que o ensino de
metodologia cientifica na contemporaneidade n&o estimula o interesse dos
estudantes, tendo que sua organizagdo n&o esta direcionada a personalizagdo do
ensino e valorizagdo de metodologias ativas, as quais se aproximam da realidade dos
estudantes e promovem a construgdo do conhecimento de forma colaborativa,
ampliando o espacgo escolar a qualquer ambiente e horario, integrando os momentos
presenciais e o mundo digital.

Por isso, foi sugerida uma ferramenta educacional que utiliza o dinamismo
apresentado pelos jogos, assim como seus reforgos positivos pelas recompensas e
desafios para despertar a curiosidade, criatividade e promover o engajamento de
diversos publicos, especialmente em uma realidade permeada pelo uso das
tecnologias digitais.

O Trilha TCC é um produto a ser destinado aos estudantes no ambito da
graduacgao, os quais enfrentam dificuldades ao longo da jornada académica para
compreensao, aplicacdo das normas metodoldgicas, sistematizando o conhecimento

obtido no processo formativo em uma producdo cientifica que constitui requisito
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obrigatério em diversas instituicbes para a conclusao do ciclo académico em diregao
a novos desafios profissionais.

Ao longo do processo de pesquisa ampliou-se a percepg¢ao deste pesquisador
de que a producgaocientifica vai além da habilidade para escrita pelos alunos a partir
da apresentacdo das normas metodoldgicas pelos docentes. Desse modo, a auséncia
de investimentosem ampliar o acervo institucional com obras atualizadas, cursos de
atualizagcdo para docentes que contribuam para o aperfeicoamento da pratica
pedagodgica, resultando em uma formagao deficiente que impacta na qualidade das
aulas ministradas e no engajamento dos discentes revelaram-se como circunstancias
que afetam a producao cientifica.

Por outro lado, observada a necessidade de maior investimento na contratacao de
profissionais em tempo integral, no incentivo de grupos de pesquisa, ou oficinas de
producdo cientifica, assim como planejamento adequado na oferta das disciplinas
metodologia cientifica e trabalho de conclusdo de curso evitando-se esse longo
intervalo que prejudica o processo de ensino — aprendizagem, valorizando ainda o
emprego de metodologias ativas na trilha educacional.

O estudo apresentado atendeu a seu objetivo de ofertar um protétipo, condigao
indispensavel para proposigao de tecnologia educacional e social a ser implementada
a principio nas instituicbes de ensino superior que compdem o grupo educacional na
Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba, sendo paulatinamente ampliado a qualquer
usuario com a finalidade educacional de forma gratuita.

Além disso, pela revisao integrativa realizada, ndo foi encontrada experiéncia
semelhante adotada em outra instituicdo educacional, utilizando a metodologia ativa
gamificacdo e estimulando a capacidade critica dos estudantes, compreensdo e
aplicagao das normas metodoldgicas, promovendo uma educagao para autonomia e
intervencao pelo conhecimento cientifico nas demandas sociais.

Os resultados obtidos preliminarmente apds a revisdo integrativa realizada
manifestam a viabilidade do produto e seus inumeros beneficios da aplicacdo das
técnicas de gamificagdo ao processo de escrita cientifica, corroborando na proposigao

de um ambiente colaborativo que valoriza a autonomia dos estudantes,

56



r’ Centro Universitario Teresa D'Avila PPG
Programa de Pos-Graduacao em Design, Tecnologia e Ceosborssessoed

UNIFATEA Inovag3o - Mestrado Profissiona e—

e sua criatividade, capacidade critica, responsabilidade na construcdo do
conhecimento e modificagdo do cenario social, incitando ainda a formagao de futuros
pesquisadores.

Entretanto, o artefato educacional ndo tem a pretensdo em qualquer momento de
substituir os momentos presenciais de estudo da metodologia cientifica, mas consistir
em pujante ferramenta educacional que favorece o aprendizado de professores e
alunos, os quais podem desfrutar de seus beneficios em diferentes momentos,
conjugando experiéncias presenciais e digitais, oportunizando aprendizagens
significativas a todos os envolvidos.

Posteriormente, o artefato sera submetido a testes aos alunos do ultimo ano dos
cursos de graduacéao ofertados pelas das instituicbes educacionais que compdéem o
grupo educacional, verificando-se a identificagdo de possiveis falhas e modificagdes
para aprimoramento do produto, indispensavel para sua validagao cientifica.

Por fim, o aplicativo sera aprimorado em relagdo a sua interface, realizando os
ajustes necessarios a propiciar uma experiencia agradavel aos usuarios, de modo a
contribuir para que atuem diretamente nos contextos sociais em que estio inseridos,

tendo consciéncia do papel transformador da educacgao.
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